A
Copenhagen

Business School
HANDELSH@|SKOLEN

Mundige Burger und sorgender Staat —
ein Widerspruch?

Lucia A. Reisch

Der sanfte Diktator — weild Vater Staat alles besser?

Tagung der Stiftung Marktwirtschaft am 7.2.2012 in Berlin

Lucia A. Reisch | 7. Februar 2011



zeppelin university

HHHHHHHHHHHHHHHH

IST DER MARKT TATSACHLICH KEIN
VERLASSLICHES KORREKTIV -
ODER LASST MAN IHN NUR NICHT
RICHTIG WIRKEN?

Lucia A. Reisch | 7. Februar 2011
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. Wettbewerb allein sichert noch keine
funktionierenden Markte.

. Die Selbstbestimmung der Konsumenten wird auch
Im Markt untergraben.

. Die kritischen Markte mit prohibitiven Externalitaten
sind gleichzeitig die der Grundversorgung.

. Was tut der Markt fur vulnerable Konsumenten?
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HHHHHHHHHHHHHHHH

IST DIE EINSICHTSFAHIGKEIT VON
MILLIONEN INDIVIDUEN BEGRENZT,
SO DASS MAN SIE ,, STUPSEN"®
MUSS?

Lucia A. Reisch | 7. Februar 2011



D
Copenhagen

Business School
HANDELSH@|SKOLEN

Wir entscheiden — in der Regel —
nicht ,rational®

Richard H. Thaler
Cass R. Sunstein

Nudge
e

I THE UPSI

IRRATIONAL

The Unexpected Ben

of Defying Logic
at Work and at Hol

pi’@diCtOb| Improving Decisions
irrational About Health, Wealth,
- - ’ and Happiness
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1. Informationsverarbeitungskapazitat
2. Rationalitat

3. Willenskraft

4. Eigeninteresse

5. Markteffizienz

.... Sind begrenzt
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Endowment Effekt / Status quo Bias
Verlustaversion / Prospect Theorie
Gegenwartspraferenz (hyperbolische Diskontierung)
Prokrastination

Overconfidence-Bias

Irrationale Risikoaversion

Konformitats-Bias und Herdenverhalten

Mangelnde Selbstregulierung /
self-regulation fatigue
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HHHHHHHHHHHHHHHH

STEHEN DIE FREIHEIT DES
EINZELNEN UND DIE POLITISCHE
LENKUNG DURCH DEN SANFTEN
DIKTATOR STAAT NOCH IN EINEM
SINNVOLLEN VERHALTNIS?

Lucia A. Reisch | 7. Februar 2011
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- Kompetenz
- Selbstregulierung

- Zielgruppenorientierung

- vereinfachen
- Regulierung
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ausnutzen

- Voreinstellungen

- Architektur der
Wahl

. e
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Anstol3en — nicht Anordnen

Handlungsfreiheit erhalten,
aber lenken

Die Macht der Defaults
nutzen

Politik mit, statt gegen die
Verhaltenstendenzen und
Heuristiken

Vereinfachung, "smarte
Transparenz”,
Entscheidungsarchitektur

Fokus auf Strategien und
Gewohnheiten



Give healthy choices

more descriptive Offer a choice: students
names: using ‘creamy given a choice between
corn' rather than ‘corn’ carrots and celery were
eased sales by 2 much more likkely to eat
their veg than students
forced to tale only carrots

Quelle: Just & Wansink 2010

Move the broccoli:

placing nutritious

foods at the

beginning of

the lunch gqueue

increased the amount
Hide the ice cream:
keeping it in a freezer
with a closed opaque top

Encourage the use of significantly reduced sales

trays: this increased
veg consumption.
Students without trays
ess salad but
5 ice cream

Decreasing the size
of bowls from 180z
to 140z; this reduced
the average eal
serving by 2

Ask if they want a
salad: when workers
asked 'Do you want
a salad?, sales
increased by a third

i . Make an express queue: creating
Use fruit bowls: < ; : < F ; 3 Sl o healthy express' checkout for
putting apples . = > s e < ; = e students who were not buying
and pears in a fruit \ S > : : . > el D desserts and chips doubled sales ;
bowl rather than — =~~~ Moving the chocolate . of healthy sandwiches .
"~ > milk behind the plain < -
milk led students to ——c
buy more plain milk. -

a stainless steel
pan more than
doubled sales

Move the salad bar:
pulling it away from the
wall and putting it in front
of the cash register nearly
tripled sales

Pay cash for dessert:

forbidding the use of lunch
ickets for desserts led

students to buy

fruit and 55




e

e

e

P

e

N\

Y.
Copenhagen
Business S_l;hool

HANDELSH®)SKOLEN

Tradition der Regulierung bei Externalitaten
auch in liberalen Staaten.

Regulierung durch Anstof3en unterstutzt die
Menschen, die Entscheidungen zu treffen,
die sie eigentlich treffen wollen....

Die Eingriffstiefe ist gering, die “opt-out”-
Maoglichkeit besteht jederzeit, die individuelle
Entscheidungsfreiheit bleibt voll erhalten.

Die Frage ist nicht, ob die Politik die Menschen
beeinflussen soll — sondern wer ein legitimer
Entscheidungsarchitekt ist.

Freiheit ist mehr als Konsumfreiheit. Was ,Gemein-
wohl“ ist, muss starker durch die Gesellschaft erfolgen.



Der sanfte Diktator
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Gentlemen, the struggle to
change human behaviour is over. Behold:
the perfect marriage of carrot and stick.

— HANDELSH@|SKOLEN
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